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COMPETITIVIDAD DEL SISTEMA PORTUARIO
(PT-5)

En su calidad de empresa del Estado, promueve los principios 
de la libre competencia del mercado portuario de la Región del 
Biobío para promover la continuidad operacional y aumentar la 
eficiencia de la cadena de valor.

Un aspecto fundamental para la sostenibilidad de las operaciones 
es la competitividad de la oferta logística y portuaria que prestan 
los concesionarios y arrendatarios de Puertos de Talcahuano. Sus 
servicios son interdependientes de la regulación a la que están 
sujetos, así como de los acuerdos alcanzados con los actores 
públicos y privados.

La Región del Biobío cuenta con 7 terminales comerciales de 
uso público, constituyéndose en una de las zonas portuarias del 
país con mayor oferta de servicios portuarios. Por lo mismo, es 
clave para los concesionarios de los puertos de San Vicente y de 
Talcahuano brindar un elevado nivel de atención y disponer de 
una adecuada accesibilidad terrestre y marítima.

Puertos de Talcahuano tiene un 
rol en el desarrollo portuario y 
logístico regional para el progreso 
y crecimiento de las exportaciones, 
como también del comercio exterior 
del país.
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ASIMETRÍA REGULATORIA
El sistema portuario de la Región del Biobío es altamente 
competitivo, coexistiendo terminales estatales y privados.

Sin embargo, los puertos estatales se rigen por la Ley Nº19.542 -que 
los creó en 1997-, mientras los puertos privados de uso público se 
rigen por un decreto de concesiones marítimas.

Lo anterior genera un escenario de competencia con asimetría 
regulatoria, por ejemplo, solo las tarifas de los terminales estatales 
concesionados se someten a regulación. Dicha regulación de 
tarifas contempla consultas y normativas que ralentizan los tiempos 
de implementación y de respuesta al mercado, a las que suma la 
restricción de giro único y obligaciones de transparencia, entre 
otras.

FALLO DEL TDLC 
A petición de San Vicente Terminal Internacional (SVTI), Puertos 
de Talcahuano solicitó al Tribunal de Defensa de la Libre 
Competencia (TDLC) eliminar las restricciones a la integración 
vertical del concesionario, establecidas en el Dictamen Nº1.045 
de la H. Comisión Preventiva Central.

El TDLC generó el procedimiento no contencioso Rol NC-491-2021 
y la Fiscalía Nacional Económica (FNE) inició una investigación de 
ROL N° 2652-21 FNE, orientada a recabar antecedentes para 
informar adecuadamente al Tribunal.

En 2022, el TDLC dio la razón a Puertos de Talcahuano, levantando 
las restricciones a la integración vertical de SVTI.

MONITOREO DEL 
CUMPLIMIENTO DE LOS 
CONTRATOS

Durante el 2022 se 
desarrollaron la totalidad 
de acciones definidas en los 
Programas Anuales de Control 
de Concesiones y Arriendos, 
aprobados en Directorio del 9 
de diciembre de 2021.

Estos programas principalmente refirieron a acciones de control 
para las concesiones de Talcahuano y de San Vicente, así como 
de los arriendos del Muelle Pesquero Artesanal de Talcahuano, 
del Molo Blanco, en Talcahuano, y del Muelle Pesquero Artesanal 
de San Vicente y del sector Ex Astilleros, en San Vicente.

Entre las acciones de control se incluyeron aspectos 
administrativos, de controles laborales, de seguridad, de 
prevención de riesgos, de medio ambiente, de mantención, 
de uso y operacionales, teniendo distintas profundidades para 
cada caso.

Sumado a ello, durante el segundo semestre, se desarrolló una 
auditoría externa a las actividades de los concesionarios de 
Talcahuano y de San Vicente. Ésta consistió en dar seguimiento a 
los hallazgos detectados en la auditoría del 2020 y a las acciones 
efectuadas durante el periodo 2021.
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PRINCIPALES RESULTADOS ECONÓMICOS
(201-1) (201-4)

Valores económicos generados M$
Ingresos operacionales $9.106.131 $7.895.694 $10.360.705

Valores económicos distribuidos M$      
Gastos operacionales $3.226.305 $3.405.532 $3.798.105
Sueldo y beneficios trabajadores $993.638 $1.141.917 $1.124.038
Gastos por impuestos a las ganancias $2.200.328 $-414.938 $-1.903.003
Aportes a la comunidad $14.349 $23.409 $35.717

Total $6.434.620 $4.155.920 $3.054.857

Aportes anuales Puertos de Talcahuano al Fisco Nacional M$      
PPM e Impuesto a la Renta $2.196.596 $2.404.694 $2.065.906
Patente Municipal y Contribuciones $1.079.476 $1.145.048 $1.428.204
Anticipo Utilidades $5.000.000 $1.000.000 $1.000.000

Total $8.276.072 $4.549.742 $4.494.110

Valor económico retenido M$      
Valor económico directo generado menos valor económico distribuido $2.671.511 $3.739.774 $7.305.848
Principales resultados financieros Puertos de Talcahuano M$      
Ventas netas/ingresos netos $9.106.131 $7.895.694 $ 10.360.705
Patrimonio $58.235.856 $61.184.332 $ 68.114.922
Activos totales $117.016.319 $123.445.210 $137.466.679
Inversión en reconstrucción Puerto San Vicente M$      
Aporte en infraestructura $ - $ - $ - 

2020 2021 2022
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Impactos económicos de la actividad logística
(203-1) (203-2)

2.500  empleos directos genera la actividad logística 
portuaria en Talcahuano

134.454
 

 millones de dólares es la suma estimada de 
sueldos totales (directos, indirectos e inducidos) 
de Talcahuano por la actividad logística portuaria

36.449
 

 millones de dólares es la suma estimada de sueldos 
totales indirectos de Talcahuano por la actividad 
logística portuaria

8,6 millones de dólares recauda el Estado producto de la actividad 
portuaria de Talcahuano
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CONCESIONARIO SAN VICENTE
TERMINAL INTERNACIONAL (SVTI)
OPERACIONES Y VOLÚMENES 
TRANSFERIDOS
SVTI, concesionario del Puerto San Vicente, desarrolla, 
mantiene y explota el frente de atraque del puerto, 
incluyendo la prestación de servicios de muellaje y 
almacenamiento. Dentro de sus principales servicios se 
encuentran:

Operaciones de naves

Consolidación de contenedores

Almacenamiento de carga

Depósito y reparación de 
contenedores vacíos

Los contenedores son el principal tipo de carga de SVTI, representando 
un 81,6% del total en 2022. En segundo lugar figuró la carga suelta, con 
un 16,6%; y en tercero la carga de granel sólido, con un 1,8%.

Carga transferida por tipo y total (toneladas)

Tipo de carga     2020         2021  2022

Suelta o general (break bulk) 301.555 392.297           438.432

Granel sólido 404.951 271.381             47.070 

Contenedores 2.826.435 3.031.594        2.150.479 

Total 3.532.941 3.695.272        2.635.981 
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CERTIFICACIONES
ISO 14.001

Su objetivo es promover la mejora continua de la 
actuación medioambiental en las actividades de SVTI y 
el compromiso con la prevención de la contaminación en 
todas las operaciones. 

Código ISPS Internacional para la Protección de 
los Buques y de las Instalaciones Portuarias 

SVTI está certificado como “Puerto Seguro” para todas 
sus actividades a partir del año 2004. El desarrollo de las 
estrategias de seguridad, en conjunto con el desempeño 
profesional de su personal y el aporte de nuevas 
tecnologías, permiten mantener esta calificación vigente 
tanto a nivel nacional como internacional.

Certificación C-TPAT (Customs-Trade Partnership 
Against Terrorism)

Acuerdo entre la Aduana de los Estados Unidos y algunas 
empresas para resguardar la cadena logística, con el 
objeto de impedir que los movimientos del comercio 
internacional sirvan como herramienta del terrorismo y el 
tráfico ilegal. 

SVTI obtuvo la categoría de socio estratégico desde el 
año 2008, aprobando los estándares de protección a la 
carga establecidas por la Aduana norteamericana. 

Esta certificación permite alta confiabilidad en la 
transferencia de carga, eliminando el tiempo de espera 
en el intercambio comercial entre SVTI y EE.UU.

Reconocimiento Programa HuellaChile

Certificación del Ministerio de Medio Ambiente 
por gestión ambiental (NCh-ISO 14064:2013/1). 

Acuerdo de Producción Limpia Puertos del Biobío

SVTI cumple las metas y acciones comprometidas en 
el Acuerdo de Producción Limpia (APL) de la actividad 
portuaria de la Región del Biobío. Instrumento 
medioambiental coordinado por la Corporación Chilena 
de la Madera (Corma) y validado por las seremis de 
Energía, Salud y Medio Ambiente, Puertos de Talcahuano 
y la Gobernación Marítima de Talcahuano.



73MEMORIA INTEGRADA 2022 DIMENSIÓN ECONÓMICA

CONCESIONARIO TALCAHUANO 
TERMINAL PORTUARIO (TTP)
OPERACIONES Y VOLÚMENES 
TRANSFERIDOS
TTP S.A., concesionario del Puerto Talcahuano, administra, desarrolla, 
mantiene, conserva y explota el frente de atraque, incluyendo la 
prestación de servicios de muellaje y almacenamiento. Además, tiene 
a cargo la construcción de las obras obligatorias de recuperación del 
puerto post terremoto del 2010. Dentro de sus principales servicios se 
encuentra:

Depósitos de contenedores vacíos

Depósitos de contenedores reefer full

Reparaciones de contenedores

Acopio y almacenamiento de carga break bulk

Varadero de goletas pesqueras y lanchas de bahía

Estacionamiento de vehículos menores

La carga general correspondió al 66,5% del total de 
TTP S.A. en el año 2022. El segundo lugar lo ocupó la 
carga de graneles sólidos, con un 33,3%; y el tercero los 
contenedores, con un 0,2%.

Carga transferida por tipo y total (toneladas)

Tipo de Carga 2020 2021 2022

Suelta o general (break bulk) 155.277 313.358      526.361

Granel sólido 281.827 267.091      263.749

Contenedores 334 5.016          1.957

Total 437.438 585.465      792.067
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CERTIFICACIONES 
Y ACUERDOS

Código Internacional para la Protección 
de los Buques y de las Instalaciones 
Portuarias (ISPS) 

ISPS es un código adoptado por la Organización 
Marítima Internacional (OMI) para establecer un 
marco internacional, en el ámbito marítimo, de 
cooperación para detectar amenazas y adoptar 
medidas preventivas. 

Acuerdo de Producción Limpia Puertos 
del Biobío

TTP cumple las metas y acciones comprometidas 
en el Acuerdo de Producción Limpia (APL) de 
la actividad portuaria de la Región del Biobío. 
Instrumento medioambiental coordinado por 
la Corporación Chilena de la Madera (Corma) 
y validado por las seremis de Energía, Salud y 
Medio Ambiente, Puertos de Talcahuano y la 
Gobernación Marítima de Talcahuano.
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COMUNIDAD LOGÍSTICA DE TALCAHUANO
(2-6) (PT-5)

La Comunidad Logística (COMLOG) de Talcahuano opera 
a través de sesiones ampliadas, el Comité Coordinador y 
reuniones de mesas técnicas. Cada una de esas mesas ha 
tenido la misión de distinguir brechas y proponer mejoras 
para mayor eficiencia y fortalecimiento de la cadena 
logística.

Su trabajo continuo ha permitido distinguir avances que 
han potenciado la competitividad de los terminales de la 
ciudad puerto.

Desde octubre de 2022, la COMLOG es presidida por 
Pablo Passeron Barría, Gerente General de Talcahuano 
Terminal Portuario (TTP S.A.). Mientras Guacolda Vargas 
Cruz, Gerenta de Desarrollo y Sostenibilidad de Puertos 
de Talcahuano, ocupa la Past Presidencia.

Durante el periodo se realizaron 3 sesiones ampliadas y 
33 sesiones de las mesas técnicas. De esta manera, las 
empresas trabajaron mancomunadamente para cumplir 
con los objetivos generales a mediano y largo plazo.

En pro de la continuidad operacional y el bienestar de 
las vecinas y vecinos de la ciudad puerto, la Campaña 
Logística Segura se abocó a la prevención de contagios por 
Covid-19, el autocuidado en faenas logístico portuarias y 
la educación vial.

Desde que se creó en 
2016, reúne a distintos 
actores que configuran 
la oferta de servicios de 

la actividad marítima, 
portuaria y logística 
de la comuna, con el 
fin de que mejoren el 

desempeño del sistema 
de forma coordinada.
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Mejora continua, 
promoción y

diferenciación de los 
servicios logísticos 

portuarios con foco en
Talcahuano.

Productividad
 y calidad, aportando 

al desarrollo del comercio 
exterior de la Región del 

Biobío, en armonía con las 
comunidades 
y el entorno.

Promoción 
de altos estándares de 
calidad y eficiencia de 
los procesos logístico-

portuarios, modernos y de 
vanguardia, manteniendo 

la capacidad de 
organización, resolución y 

productividad.

PROPUESTA
DE VALOR

Terminales Portuarios

Operadores de carga

Servicios de transporte

Servicios marítimos

Empresas navieras

Operadores logísticos

Depósito y almacenaje

Agentes de aduana

Agentes de naves

Generadores de carga

ESTRUCTURA

La COMLOG tiene un Comité Coordinador, cuyo objetivo es 
agilizar el cumplimiento de los desafíos de la Comunidad. 
Se ocupa principalmente de promover el rol de los 
coordinadores de cada mesa técnica, para mantener la 
continuidad y lograr resultados.

INTEGRANTES
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Mesa Técnica de Infraestructura Logística Ferroviaria
Coordinador: SVTI / Secretaria Técnica: Puertos de Talcahuano 

En 2022 se realizaron 7 sesiones formales de trabajo, con un promedio de asistencia de 5 empresas por 
reunión. CMPC se integró a los trabajos de la mesa.

LÍNEAS DE 
TRABAJO ACCIONES

Impulsar proyectos 
de infraestructura, 

accesibilidad 
y conectividad 

ferroviaria

Levantamiento de una cartera de proyectos iniciales de desarrollo ferroviario; plan 
de trabajo que fue llevado por EFE-Sur y Puertos de Talcahuano.

Incorporación del tren de carga de contenedores al trabajo de la mesa.

Modelación y simulación de capacidad ferroviaria, incluyendo análisis de itinerario.

Aumentar la 
transferencia de 

carga en el sistema 
portuario de 
Talcahuano

Pruebas piloto de trenadas completas para celulosa y contenedores. Ello, además 
de mejoras en los procesos de recepción de descarga de trenes.

Prospección inicial de demanda carga.

Promoción y gestión 
de stakeholders

Participación en plan de acción para difundir y ser parte de la arquitectura de 
proyectos ferroviarios a nivel estratégico país.

GESTIÓN 2022 POR MESA TÉCNICA
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Mesa Técnica de Infraestructura Logística Marítima
Coordinador: SVTI / Secretaría Técnica: Puertos de Talcahuano 

En 2022 se realizaron 8 sesiones formales de trabajo, con un promedio de asistencia de 4 empresas por 
reunión. CMPC se integró a los trabajos de la mesa

LÍNEAS DE 
TRABAJO ACCIONES

Impulsar proyectos 
de infraestructura, 

accesibilidad 
y conectividad 

marítima

Integración a la Mesa de Apoyo a Maniobras.

Propuesta de 13 productos de trabajo con sus respectivos responsables y carta Gantt 
para mejorar conectividad marítima.

Conformación de equipo de trabajo para participar en misión a la Bahía de Mejillones.

Apoyo a la implementación de la Ventanilla Única Marítima (VUMAR).

Aumentar la 
transferencia de 

carga en el sistema 
portuario de 
Talcahuano

Seminario público privado para analizar procesos de recepción y despacho de naves, 
visibilizando el trabajo que se realiza en los puertos de Talcahuano.

Promoción 
y gestión de 
stakeholders

Apoyo al trabajo del Comité Portuario de Coordinación de Servicios Públicos de 
Talcahuano.
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Mesa Técnica Promoción Conjunta de Servicios e Integración con el Medio

Coordinador: TTP S.A. / Secretaría Técnica: Puertos de Talcahuano  

En 2022 se realizaron 5 sesiones formales de trabajo, con un promedio de asistencia de 5 empresas por 
reunión. El esfuerzo estuvo concentrado en el desarrollo del Programa Puerto Educa, la ampliación del 

hinterland y el cuidado del medio ambiente. Reloncaví y Contopsa se integraron a los trabajos de la mesa.

LÍNEAS DE 
TRABAJO ACCIONES

Ampliar el 
hinterland de 
Talcahuano

Visita de Secretario de la Embajada Argentina para potenciar a San Vicente y Talcahuano 
como puertos de salida y entrada de productos desde y hacia el sur de Argentina.

Visita de microproductores de fruta de origen mapuche, coordinada con la Asociación 
de Exportadores de Fruta de Chile y el Gobierno Regional de la Araucanía.

Visita de estudiantes del Centro de Formación Técnica Teodoro Wickel de la Universidad 
de la Frontera, sede Angol.

Sostenibilidad

En el marco del programa Puerto Educa, estudiantes del Liceo Polivalente Las Salinas 
participaron en 4 charlas de integrantes de la COMLOG (Puertos de Talcahuano, D&C, 
Ian Taylor y ANAGENA) y 2 visitas a Sitrans, 1 a SVTI y 1 a TTP S.A.

En el marco del programa Puerto Educa, se realizaron 2 jornadas de entrevistas a 
estudiantes del Liceo Polivalente Las Salinas interesados en realizar prácticas en 
empresas COMLOG. Producto de ello, 2 postulantes quedaron seleccionados en D&C, 
2 en Sitrans, 5 en SVTI, 1 en Marval  y 1 en Transap.

Dentro de las actividades de cuidado del medio ambiente, se realizaron 2 jornadas de 
limpieza de playa (El Morro e Isla de los Reyes) y 1 charla de economía circular para 
trabajadoras y trabajdores de empresas COMLOG.

Se realizaron 2 talleres de seguridad vial, uno para alumnos del Liceo Polivalente Las 
Salinas y otro para trabajadoras y trabajdores de empresas COMLOG.

Visita a SVTI de dirigentes sociales de las JJVV cercanas al puerto San Vicente.
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Mesa Técnica de Infraestructura Logística Vial

Coordinador: Sitrans / Secretaría Técnica: Puertos de Talcahuano

En 2022 se realizaron 6 sesiones formales de trabajo, con un promedio de asistencia de 5 empresas 
por reunión. El esfuerzo de la mesa estuvo concentrado en relevar y promover el proyecto de 

conexión de la Ruta Interportuaria y el Puerto San Vicente, junto con impulsar acciones para retomar 
el desarrollo del Sitcomex. CMPC se integró a los trabajos de la mesa.

LÍNEAS DE 
TRABAJO ACCIONES

Impulsar proyectos 
de infraestructura, 

accesibilidad y 
conectividad vial

Impulsar proyectos de infraestructura vial a través de gestiones con las autoridades 
y organismos pertinentes.

Identificar un programa de obras de infraestructura clave para presentar a actores 
relevantes.

Hacer seguimiento del estatus de los proyectos a desarrollarse en la zona.

Converger a la 
utilización de 
herramientas 
digitales que 

agreguen valor al 
sistema logístico 

portuario de 
Talcahuano

Se retomó el desarrollo del Sitcomex (Sistema de Identificacion de Transportes 
de Comercio Exterior), a través de la realización de consultas y revisiones por 
parte de SVTI.
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Mesa Técnica de Procesos y Coordinación Logística

Coordinador: ANAGENA / Secretaría Técnica: Puertos de Talcahuano   

En 2022 se realizaron 7 sesiones formales de trabajo, con un promedio de asistencia de 6 empresas por 
reunión. El esfuerzo de la mesa estuvo concentrado en el proyecto integración SICEX/DUS/DIN/Puertos de 

Talcahuano. CMPC se integró a los trabajos de la mesa.

LÍNEAS DE 
TRABAJO ACCIONES

Excelencia 
operativa

Levantamiento de mejoras y propuestas de trabajo para el caso de importaciones SVTI-
COMLOG.

Levantamiento de procesos para mejorar importaciones, con propuestas de medidas 
de corto y mediano plazo.

Generación de información de apoyo a Reporte de Emergencia del Comité Portuario 
de Coordinación de Servicios Públicos de Talcahuano.

Converger a la 
utilización de 
herramientas 
digitales que 

mejoren y agreguen 
competitividad a la 

comunidad

Creación de equipo de apoyo interno al proyecto de Integración SICEX. Se inicia 
levantamiento del servicio a desarrollar.

Inicio del desarrollo del proyecto DUS Embarque efectivo.

Identificar brechas 
de capacidad en los 
equipos de trabajo 

de las empresas 
COMLOG

Propuesta de plan de trabajo para apoyar al SAG en la formación de contraparte técnica 
(trabajos en depósitos y extrapuertos).
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COMITÉ PORTUARIO DE COORDINACIÓN DE 
SERVICIOS PÚBLICOS DE TALCAHUANO 
(2-6) (PT-5)

El Comité Portuario de Coordinación de Servicios 
Públicos de Talcahuano está integrado por 
representantes de la Gobernación Marítima, Servicio 
Nacional de Aduanas, Servicio Agrícola y Ganadero 
(SAG), Policía de Investigaciones de Chile (PDI), 
Secretaría Regional Ministerial de Salud y Puertos de 
Talcahuano en la Secretaría Ejecutiva. En calidad de 
invitado permanente participa el Servicio Nacional 
de Pesca (Sernapesca).

Además de los servicios públicos ya mencionados, 
hay sesiones especiales de trabajo a las que se 
convoca a ejecutivos y analistas del Ministerio de 
Transportes y Telecomunicaciones, representantes 
de la Mesa Técnica Marítima de COMLOG, 
representantes de los concesionarios San Vicente 
Terminal Internacional (SVTI) y Talcahuano Terminal 
Portuario (TTP) y representantes de la autoridad 
sanitaria regional.

En su octavo año de funcionamiento, el Comité 
sesionó mensualmente sin interrupciones. Así, a 
diciembre de 2022, enteró 73 reuniones desde 
su implementación, contribuyendo a mantener la 
continuidad operacional de los puertos y su comercio 
exterior.

Constituido el 28 de agosto 
del 2014 de acuerdo al 

Decreto Supremo (Nº105/99), 
su función es asegurar la 

debida coordinación de los 
órganos de administración 
del Estado que actúen al 

interior del puerto, además de 
establecer las formas de acción 

necesarias para velar por la 
eficiencia de la administración, 
procurando la simplificación y 

rapidez de los trámites.
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PRINCIPALES TEMAS DE 2022

El trabajo coordinado ha permitido a 
Puertos de Talcahuano ejercer su rol de 
Autoridad Portuaria en los terminales 
de su propiedad. Año a año, se sigue 

co-construyendo una agenda de trabajo 
mucho más participativa y con una 

propuesta real de acciones que permiten 
mejorar sosteniblemente el funcionamiento 
de las cadenas logísticas que pasan por los 
puertos de Talcahuano y de San Vicente.

Estado de avance del proyecto Ventanilla Única Marítima 
(VUMAR), a través de 2 sesiones de trabajo en conjunto 
con el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones 
(MTT). Ello, a la espera que en 2023 se inicien pruebas 
piloto. 

Proyecto para levantamiento preliminar de brechas, tanto 
de infraestructura como de capital humano en servicios 
públicos, para operar plataforma tipo PCS. 

Acercamiento de trabajo con Centro Meteorológico de 
Talcahuano para capacitar a representantes de servicios 
públicos. 

Protocolo de trabajo y reuniones operativas para la 
atención de cruceros en Talcahuano Terminal Portuario, 
antes el retorno de naves de pasajeros en marzo.

Recepción y despacho de naves, mediante Mesa de 
Maniobras y seminario de enero en conjunto con la 
COMLOG. 

Protocolos en Contingencias para mantener informada a 
la comunidad logística del escenario Covid-19 y propiciar 
vistos buenos en formato electrónico por parte de los 
servicios públicos. 

Revisión y propuestas de protocolos de contingencia 
operacional para Talcahuano, ámbito exportación e 
importación, a través de una jornada de trabajo en la que 
participó COMLOG y, en particular, SVTI.

Propiciar convenios de trabajo entre Puertos de 
Talcahuano y Servicios Públicos, para dotar a los puertos 
de interconexión electrónica. 

Apoyo en las operaciones para el reporte de información 
sobre Covid-19, que en 2022 completó 379 entregas.

Apoyo al Comité Regional de Cruceros ante el retorno de 
naves de pasajeros al Puerto Talcahuano en marzo.
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